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El presente documento es la convocatoria 
para la asamblea general ordinaria de 
socios en la Cooperativa de Ahorro y 
Crédito INCLUSIVA dando cumplimiento a 
lo establecido en el estatuto social y las 
disposiciones del Texto Único Ordenado 

de la Ley General de Cooperativa y la 
Resolución SBS N° 480-2018, Reglamento 
General de Cooperativas de Ahorro y 
Crédito no autorizadas a operar con 
recursos del Publico.
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En mi condición de presidente del Consejo de 
Administración de la Cooperativa de Ahorro y 
Crédito INCLUSIVA, manifiesto mi profunda 
satisfacción por los logros obtenidos durante 
el año 2021. Fue un año de muchos retos, 
sacrificios, oportunidades y un punto de 
inflexión para adecuarnos a los nuevos 
cambios regulatorios establecidos por la 
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - 
SBS. También fueron años de mucho 
aprendizaje y mucho optimismo.

A pesar de la difícil situación que ha 
enfrentado nuestro pais producto de la 
pandemia del COVID 19, nuestra Cooperativa 
ha sabido gestionar adecuadamente los 
recursos y ha podido afrontar exitosamente 
los difíciles momentos de crisis. Tal es así, que 
la pandemia, al igual que en el 2020, en el 
2021 no hemos sufrido efectos significativos 
del COVID 19, así lo demuestran nuestros 
resultados financieros.

Asimismo, a pesar de la coyuntura 
económica y financiera, así como niveles de 
sobreendeudamiento en el sector de 
Microfinanzas peruano, nuestra institución ha 
logrado adaptarse a estos cambios y ha 
diseñado productos adaptados a las 
necesidades de nuestros socios. También ha 
logrado mejorar las condiciones de servicio y 
mejorar la atención personalizada, producto 
de ello, durante el año 2021 hemos 
inaugurado dos agencias en los distritos de 
Imperial y distrito de San Vicente de Cañete.

El año 2021 también pudimos avanzar en el 
cumplimiento de las exigencias regulatorias 
establecido por la Superintendencia de 
Banca, Seguros y AFP – SBS y se han 

realizado importantes cambios a nivel 
organizacional a pesar de la difícil situación 
coyuntural producto de la pandemia que ha 
azotado a nuestro pais. Asimismo, nuestra 
Cooperativa ha logrado registrar activos 
superiores a las 600 UIT lo que lo convierte en 
una COOPAC de Nivel 2, según esquema 
modular.

Este importante crecimiento se logró gracias 
a que pudimos identificar nuestro modelo de 
negocio y encaminarnos en la 
especialización orientada a los créditos a 
microempresa y créditos a mujeres 
emprendedoras. Esta especialización se 
materializa con la apertura de la nueva 
agencia ubicada en el distrito de Quilmaná en 
la Provincia de Cañete

También quisiera resaltar el enorme 
compromiso de los directivos de los 
diferentes consejos y comité, así como el 
compromiso de todos los colaboradores de 
la institución. Este logro fue posible gracias al 
compromiso y visión de cada miembro de 
esta gran Cooperativa.

Respecto a nuestros objetivos estratégicos, la 
institución ha logrado alinear los procesos 
internos, exigencias regulatorias, gestión 
integral de riesgos, gestión de riesgo de 
lavado de activos, implementación del 
sistema de control interno, entre otros 
aspectos regulatorios.

Finalmente, quisiera manifestar nuevamente 
mi profundo agradecimiento y satisfacción 
por el enorme compromiso y dedicación de 
cada miembro involucrado en la institución.

YOELA RUTH BARRIOS 
FIGUEREDO - PRESIDENTE C.A.
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En mi condición de Gerente General de la 
Cooperativa de Ahorro y Crédito INCLUSIVA a 
través de esta informe memoria de resultados 
económicos, financieros y sociales del 
periodo que comprende al año 2021 que se 
presenta a los socios delegados de la 
COOPAC, Consejo de administración y 
Consejo de Vigilancia, Comité de apoyo y 
colaboradores en general se pone en 
consideración los principales hechos 
relevantes, acontecimientos y logros de 
nuestra institución.

En el 2021 fue un año atípico para todo el pais. 
Fuimos azotados por la mayor crisis sanitaria 
de nuestra historia, sin embargo, nuestra 
Cooperativa siempre ha buscado priorizar las 
alianzas estratégicas con la finalidad de lograr 
la sostenibilidad frente a las grandes 
adversidades y coyuntura.

El año 2021, también fue un año muy 
importante para la COOPAC INCLUSIVA 
debido a que hemos logrado importantes 
alianzas estratégicas, obtención de 
financiamiento para capital de trabajo y lo 
más importante, hemos logrado fortalecer 
nuestra solvencia patrimonial.

Por otro lado, en cuanto a los objetivos 
estratégicos, nuestra Cooperativa ha 
cumplido con el 100% de los objetivos 
estratégicos y operativos planteados al inicio 
del año. Asimismo, nuestra gestión se enfocó 
en el desarrollo del modelo cooperativo 
financiero, mejora constante de nuestros 
procesos internos, metodología y trabajo en 
equipo. En general, el crecimiento sostenido 
de las principales cuentas como los activos, 
créditos y depósitos, así como el valor de los 

indicadores financieros evidencian mejoras 
sustantivas en alcance, inclusión, penetración 
de mercado.

Por otro lado, una de las prioridades que se 
comenzó a desarrollar en nuestra institución 
es el trabajo relacionado con el impacto, 
desempeño social y principios de protección 
al socio. Estas iniciativas forman parte de 
nuestro enfoque social en la gestión y que 
cuenta con el respaldo pleno del consejo de 
administración. Para materializar lo 
argumentado, el consejo de administración 
en el mes de abril 2021 ha decidido someter 
a la Cooperativa a un Examen de SPI4 para 
verificar el cumplimiento del desempeño 
social de la Cooperativa. Esta evaluación se 
realizará con un auditor SPI4 certificado. 
Asimismo, hemos realizado la primera 
evaluación PPI con la finalidad de obtener 
indicadores de pobreza en nuestras 
intervenciones.

Sobre nuestras alianzas estratégicas, la 
Cooperativa ha logrado importantes logros a 
nivel corporativo, por ejemplo, se logró la 
afiliación a la COOPAC ABACO, la segunda 
cooperativa mas grande del pais, asimismo, 
se logro la afiliación en la Central de 
Cooperativas CIDERURAL, alianza estratégica 
con las ONG´s ENCUENTROS e IMPULSO 
AMERICA LATINA.
 
Finalmente, la Gerencia general agradece el 
compromiso de todos los colaboradores y 
directivos, así como el esfuerzo conjunto que 
día a día ayuda a lograr nuestros objetivos 
planteados.

ALEX VICTOR  CAHUANA 
RIOS - GERENTE G.
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4.1. Nuestra misión, visión 
y objetivos estratégicos

Durante los últimos meses del año, y 
tomando en consideración los nuevos 
cambios regulatorios establecidos por la 
superintendencia de Banca, Seguros y 
AFP – SBS, nuestra institución ha 
reformulado en su totalidad su misión, 
visión y objetivos estratégicos.

Visión
Ser una institución reconocida en el sector 
de microfinanzas que contribuye a la 
eliminación de la pobreza en todas sus 
dimensiones.

Misión
Somos una COOPAC que trabaja para 
eliminar la pobreza en todas sus 
dimensiones mediante el diseño de 
ahorro y créditos competitivos.

Objetivos estratégicos
Nuestros objetivos estratégicos fueron 
planteados en función a las 4 
perspectivas definidos en nuestros 
Balanced ScoreCard (BSC). A 
continuación, se detalla nuestros objetivos 
estratégicos por tipo de perspectiva:

Perspectiva Socios
*Mejorar la participación de mercado
*Contar con socios satisfechos
*Realizar una atención personalizada a 
los socios del mercado meta: 
Empresarios, Microempresarios y 
mujeres emprendedoras.
*Satisfacer las necesidades de los 
socios: Brindar servicios financieros 
cooperativos solidarios y competitivos
*Generar un cambio en la vida de los 

socios: Generar condiciones 
económicas favorables que 
contribuyan a mejorar su bienestar de 
los empresarios, microempresarios y 
mujeres emprendedoras
*Aumentar la base de socios 
fidelizados
*Ampliar la base de socios

Perspectiva Financiera
*Incrementar la creación de valor 
económico
*Crecer en forma sostenida y 
desconcertada
*Mejoramiento del Fortalecimiento 
patrimonial
*Incrementar la eficiencia de gastos 
"Excelencia operativa"

Perspectiva procesos
*Mejora en la eficiencia de los 
procesos
*Optimizar la Gestión integral de 
riesgos
*Fortalecer la Marca de la COOPAC 
INCLUSIVA en actuales y potenciales 
mercados

Perspectiva aprendizaje y crecimiento 
del personal

*Efectuar un trato justo y respetuoso 
en los colaboradores alineado al 
desempeño social
*Desarrollar la gestión de personas
*Fortalecer la cultura organizacional



SANCHEZ SANCHEZ MARIA LUZ
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Honestidad: 
Actuar en coherencia a sus valores y 
principios. Se muestra, tanto en su obrar 
como en su manera de pensar, como 
justa, recta e íntegra.

Confianza: 
Brindar seguridad, transparencia y calidad 
en los productos y servicios que permita 
elevar la percepción y valoración de los 
socios, personal y la comunidad en 
general.

Compromiso: 
Actitud de nuestro personal que se refleje 
en el cumplimiento de las normas 
internas, en la lealtad, responsabilidad e 
identificación institucional, generando 
valor hacia los socios y la colectividad.

Integridad: 
Virtud de nuestro personal de actuar con 
honestidad y transparencia, cuidando el 
mejor uso de los recursos institucionales y 
el cumplimiento de los objetivos.

Innovación: 
Desarrollo o mejora de nuevos productos, 
servicios y procesos que eleven la 
productividad y que atiendan los 
requerimientos y necesidades de 
nuestros socios.

Responsabilidad Social: 
Brindar oportunidades a socios para que 
pongan en marcha proyectos en los que 
se ponga como prioridad el desarrollo 
sostenible.

4.2. Nuestros valores 



PALOMINO RUIZ ELSA MARIA
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4.3. Nuestra historia

La COOPAC INCLUSIVA es una 
Cooperativa de Ahorro y Crédito basado 
en valores de honestidad, transparencia, 
compromiso y solidaridad. Nuestra 
filosofía se enfoca en promover una 
cultura emprendedora, impulsando la 
inclusión financiera, educación financiera 
y desarrollo económico con impacto 
social. Mediante la prestación de servicios 
financieros competitivos y de calidad para 
nuestros socios, contribuimos a la mejora 
de la economía familiar y los medios de 
vida, generando impactos positivos en la 
comunidad y sociedad.

En la COOPAC INCLUSIVA, buscamos 
romper los esquemas tradicionales de 
hacer microfinanzas. Estamos en contra 
de comercializar las microfinanzas y 
competir “agresivamente” en un mercado 
saturado y con un nivel de 
sobreendeudamiento elevado. Por el 
contrario, fundamentamos nuestro trabajo 
en cumplir las altas exigencias regulatorias 
de la Superintendencia de Banca, 
Seguros y AFP - SBS, pero también 
trabajamos intensamente en medir y dar 
seguimiento del impacto social de nuestro 
trabajo. Nos enfocamos en un equilibrio 
financiero y social como pilar estratégico 
de nuestro modelo. Contantemente 
trabajamos para implementar iniciativas 
de impacto social, desempeño Social, 
Principios de Protección al Cliente, entre 
otros temas.

En mayo del 2018, Dos estudiantes del 
Master en Microfinanzas e Inclusión 
Financiera de la Universidad Autónoma de 

Madrid (UAM), presentaron su proyecto 
Fin de Master. El proyecto consistía en 
implementar y construir una entidad 
microfinanciera en Perú, así en 
coordinación con el Mercado Central de 
UNICACHI, se inicia acciones para lanzar el 
primer programa de microcréditos, con un 
modelo innovador de microfinanzas como 
mecanismo de financiación a 
emprendedores. El modelo de sustenta 
en un programa de crédito comunitario 
basado en la confianza y ayuda mutua. 
Sustentado en un pequeño fondo de 
Inversión de microfinanzas e inclusión 
financiera, se logra financiar los primeros 
créditos en la provincia de Cañete y la 
Ciudad de Lima. Así, en una alianza 
estratégica con la ONG ASKA (PERU) y 
otros agentes interesados, canalizamos 
microcréditos a microempresarios y 
emprendedores en la Región Lima.

Se sumó a esta iniciativa GREEN CAPITAL, 
una empresa de asesoría de impacto que 
canaliza fondos al sector de 
microfinanzas e inclusión financiera. El 
apoyo de GREEN CAPITAL (PERU) se 
materializa con mejorar nuestros 
procesos y alinearnos a un sistema de 
cumplimiento y perfilamiento de nuestro 
modelo para la captación de nuevos 
fondos del exterior. Con el propósito de 
incluir también a nuevos emprendedores, 
se suma a esta iniciativa la ONG 
ENCUENTROS SJM (PERU) con quien se 
logra una alianza estratégica muy 
importante con la finalidad de canalizar 
recursos financieros a microempresarios, 
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4.3. Nuestra historia

emprendedores y microempresarios 
venezolanos que hacen vida en Perú. 
Asimismo, se cuenta con el apoyo 
incondicional de la ONG IMPULSO 
AMERICA LATINA (FRANCIA) con quien se 
logra una alianza estratégica con la 
finalidad de impulsar programas de 
educación financiera e inclusión financiera 
en mujeres emprendedoras.

La Cooperativa, con el fin de alinearnos a 
las normas del sistema financiero 
peruano, el 17 de agosto del 2018 nos 
inscribimos en los Registros Públicos de 
Lima (partida Nro. 11156280 - SUNARP) 
conformando la Cooperativa de Ahorro y 
Crédito CREDI UNICACHI. Posteriormente, 
en el mes de noviembre 2020, se llevó a 
cabo una Asamblea General 
Extraordinaria con la finalidad de aprobar 
la modificación total de estatuto tal como 
lo exige la Ley N° 30822 y con ello la 
aprobación del cambio de nombre, 
denominación y razón social. De esta 
manera, nuestra cooperativa paso a 
llamarse COOPERATIVA DE AHORRO Y 
CRÉDITO INCLUSIVA. Este cambio de 
nombre se concretó en el mes de abril 
cuando la SUNARP reconoce oficialmente 
el cambio de nombre de COOPAC 
INCLUSIVA.

Desde el 1 de enero 2019, la COOPAC 
INCLUSIVA se encuentra regulado y 
supervisado por la Superintendencia de 
Banca, Seguros, AFP y Cooperativas – 
SBS- de acuerdo con los dispuesto en la 
Ley N° 30822 e inscrito en el Registro 

Nacional de Cooperativas de Ahorro y 
Crédito con código N° 363-2019 
REG.COOPAC-SBS, con autorización para 
realizar operaciones del nivel 1, según 
esquema modular. Actualmente, se viene 
cumpliendo con todas las exigencias 
regulatorias establecidos por la 
Superintendencia de Banca, Seguros y 
AFP – SBS, Sistema de Gestión de riesgo 
de lavado de activos (LA/FT), Sistema de 
interno, evaluaciones anuales de Auditoría 
Externa y Sistema de Gestión Integral de 
Riesgos (GIR) aplicables a la naturaleza de 
nuestra institución.

Actualmente contamos con importantes 
socios estratégicos como la COOPAC 
ABACO, CIDERURAL, ONG IMPULSO 
AMERICA LATINA, ONG ENCUENTROS, 
GREEN CAPITAL, IDEA INVESTIGACIÓN Y 
DESARROLLO SAC, Entre otros. Con el 
apoyo de nuestros socios estratégicos 
seguiremos trabajando para lograr un 
modelo innovador, escalable y sostenible, 
siempre en beneficio de nuestros socios.



GONZALES BEDIA EDMER 

BODEGA - QUILMANA, CAÑETE
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4.4. Nuestros directivos

Consejo de Administración (*) 
 

Presidente YOELA RUTH BARRIOS FIGUEREDO 

Vicepresidente MIRTZA DHINORA ASTETE GANZ 

Secretario FRANSICO SOLANO UCHIRI ARAGON 

(*) Aprobado en Asamblea General de socios en el mes de marzo 2021 

  
Consejo de Vigilancia (*) 

 
Presidente CARLOS ANTONIO AYERE ORELLANA 

Vice presidente FABIOLA SAYURI HUAMAN REYES 

Secretario MIGUEL ANGEL CANDELA SIGUAS 

(*) Aprobado en Asamblea General de socios en el mes de marzo 2021 

 
Comité Electoral (*) 

 
Presidente DARWIN ALONSO LAZARO LAURA 

Vicepresidente LUIS RENE ROJAS MANRIQUE 

Secretario LUIS ALBERTO PILCO ZAPATA 

(*) Aprobado en Asamblea General de Delegados de marzo 2021 

 
 

Comité de Educación (*) 
 

Presidente MIRTZA DHINORA ASTETE GANZ 

Vicepresidente RUBEN MANUEL LLANOS ZEGARRA 

Secretario SEBASTIAN JULCA AYALA 

(*) Aprobado en Asamblea General de Delegados de marzo 2021 

 



HUAMAN SACCACO VDA. DE GOMEZ 

ALICIA - VENTA DE CALDO DE MOTE Y 

GALLINA-QUILMANA, CAÑETE
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4.5. Nuestros 
colaboradores

Funcionarios 
 

Gerente General 

HERNAN DARIO LAZARO LAURA 

Contador General PEDRO DANTE PEREZ ESPINOZA 

Responsable de Auditoría Interna CARLOS ANTONIO AYRE ORELLANA 

Asesor Legal ERNESTO LIMAS GANOZA 

Gerente de Negocios 

ALEX VICTOR CAHUANA RIOS 

Asistente de organización y métodos LEONEL REMUZGO CHUQUISPUMA 

  

  

  

Agencia Quilmaná 
 

Responsable de Agencia SOLEDAD PATRICIA GARCIA CHUQUISPUMA 

Asesor de créditos SEBASTIAN JULCA AYALA 

Asesor de créditos ROLLY FERNANDO TATAJE LAURA 

Asesor de créditos JACQUELINE ROJAS RUIZ 

Asistente de operaciones RUTH GRECIA CASTILLON ROJAS 

Asistente de Operaciones ORFA LUPE LUYO TICONA 

  

  

  

  

Asistente de organización y métodos LEONEL REMUZGO  

Asesor de créditos  JACKELIN LUYO ROMANI  

Asistente de Operaciones CHANTAL HUAMANCUSI  

Agencia San Vicente 
 

Responsable de Agencia JOSE AULLA VICENTE 

Asesor de créditos CARLOS JONES PAZ 

Asesor de créditos MIGUEL LIMASCA GODOY 

Asesor de créditos GIANPOOL MALHER GUTIERREZ SUAREZ 

Promotor de créditos RICARDO CABRERA VALERIO 

Asistente de operaciones DEYANIRA SALVADOR ALVARADO 

Asistente de Operaciones SUSANA ARENAS GOMEZ 

  

  

  

Asesor de créditos  HUBERT HERNANDEZ FLORES 
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4.5. Nuestros 
colaboradores

HERNAN DARIO 
LAZARO LAURA 

Gerente de Negocios

PEDRO DANTE 
PEREZ ESPINOZA

Contador General

CARLOS ANTONIO 
AYRE ORELLANA

Responsable de 
Auditoría Interna

ERNESTO LIMAS 
GANOZA

Asesor Legal

ALEX VICTOR 
CAHUANA RIOS
Apoderado legal

ALEX VICTOR 
CAHUANA RIOS
Gerente General
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4.5. Nuestros 
colaboradores 
- Quilmaná

SOLEDAD PATRICIA 
GARCIA CHUQUISPUMA

Responsable de Agencia

SEBASTIAN JULCA 
AYALA

Asesor de créditos

ROLLY FERNANDO 
TATAJE LAURA

Asesor de créditos

JACQUELINE 
ROJAS RUIZ

Asesor de créditos

RUTH GRECIA 
CASTILLON ROJAS

Asistente de 
operaciones

ORFA LUPE LUYO 
TICONA

Asistente de 
Operaciones

LEONEL REMUZGO
Asistente de 

organización y métodos

JACKELIN LUYO 
ROMANI

Asesor de créditos

CHANTAL 
HUAMANCUSI

Asistente de 
Operaciones
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4.5. Nuestros 
colaboradores 
- San Vicente de Cañete

JOSE AULLA 
VICENTE

Responsable de Agencia

CARLOS 
JONES PAZ

Asesor de créditos

MIGUEL LIMASCA 
GODOY

Asesor de créditos

GIANPOOL MALHER 
GUTIERREZ SUAREZ

Asesor de créditos

RICARDO CABRERA 
VALERIO

Promotor de créditos

DEYANIRA SALVADOR 
ALVARADO
Asistente de 
operaciones

SUSANA ARENAS 
GOMEZ

Asistente de Operaciones

HUBERT HERNANDEZ 
FLORES

Asesor de créditos
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4.5. Nuestros 
colaboradores

De acuerdo a nuestro modelo de negocio 
y la realidad operativa de la institución, El 
consejo de administración, aprobó por 
unanimidad nuestro nuevo organigrama 

institucional en enero 2021 junto con 
nuestro plan estratégico institucional y 
nuestro plan operativo.

 

Asamblea General de Delegados 

Comité de 
educación

Comité 
electoral

Consejo de 
Administración

Consejo de 
Vigilancia

Oficial de 
Cumplimiento

Asesor 
legal

Asistente de organización, 
métodos y asuntos regulatorios

Coordinador de 
créditos agencia 

Quilmana

Asesor de 
créditos (5)

Asistente de 
operaciones y caja

Contador 
General

Soporte externo y 
tecnología

Asistente de 
administración y 

seguimiento

Coordinador de 
créditos agencia 

San Vicente

Asesor de 
créditos (4)

Asistente de 
operaciones y caja

Encargado de 
auditoria interna

Gerente 
General

Apoderado
 legal

Comité de 
créditos

Gestor de 
cobranzas

Gestor de 
cobranzas
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Producto 1: MICROCRÉDITO PARA 
ACTIVIDADES DE PRODUCCIÓN: Es un 
crédito destinado para persona natural 
que cuente con negocio orientado al 
sector producción en cualquier etapa 
productivo. Se pueden otorgar 
financiamiento para ampliación de capital 
de trabajo y compra de activo fijo en 
cualquier etapa de la actividad productiva.

Producto 2: MICROCREDITO PARA 
ACTIVIDADE DE COMERCIO: Es un 
crédito destinado para persona natural 
que cuente con negocio orientado al 
sector comercio en cualquier etapa de 
comercialización. Se pueden otorgar 
financiamiento para ampliación de capital 
de trabajo y compra de activo fijo en 
cualquier otro fin relacionado con la 
actividad empresarial

Producto 3: MICROCREDITO PARA 
ACTIVIDADES DE SERVICIO. Es un 
crédito destinado para persona natural 
que cuente con negocio orientado al 
sector de servicios o actividades 
relacionadas. Se pueden otorgar 
financiamiento para ampliación de capital 
de trabajo y compra de activo fijo en 
cualquier etapa de la actividad 
empresarial

Producto 4: MICROCREDITO PARA 
ACTIVIDADES AGROPECUARIAS. Es un 
crédito destinado para persona natural 
que cuente con negocio orientado al 
sector agropecuario y cultivos agrícolas. 
Se pueden otorgar financiamiento para 
ampliación de capital de trabajo y compra 
de activo fijo en cualquier etapa de la 
actividad agropecuaria.

Producto 5: MICROCREDITO PARA 
REINSERCIÓN. Es un microcrédito 
destinado para aquellas personas que, 
después de la pandemia, han caído en 
mala calificación en el sistema financiero. 
Con este programa de reinserción, 
permite a muchas personas volver 
acceder a un microcrédito de manera 
gradual.

4.6. Nuestros productos



FLORES PAREDES ANIBAL

VENTA DE ALIMENTOS BALANCEADOS 

- QUILMANA, CAÑETE
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4.7. Nuestras agencias

Nuestra Cooperativa cuenta con sede 
principal en la Ciudad de Lima, sin embar-
go, el 90% de nuestras operaciones se 
realizan en la provincia de Cañete, es por 
ese motivo que contamos con tres agen-
cias especializadas en dicha región.

Las agencias son:

Oficina principal: Avenida José Granda 
N° 3118, San Martin de Porres, Lima

Agencia Quilmaná: Jirón Loreto 4ta 
Cuadra, tienda N° 4, Quilmaná, Cañete, 
Lima

Agencia San Vicente de Cañete: Calle 
O’Higgins 279, segundo piso, San Vicente 
de Cañete, Cañete, Lima

Agencia Imperial: Avenida Ramos N° 212, 
Imperial, Cañete, Lima.

OFICINA 
PRINCIPAL

LIMA

AGENCIA 
QUILMANÁ

AGENCIA 
SAN VICENTE 
DE CAÑETE

AGENCIA 
IMPERIAL
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A lo largo del 2021, nuestra Cooperativa ha 
concretado diferentes alianzas con 
distintas organizaciones. Todo este 
esfuerzo se ha logrado en beneficio de 
nuestros socios.

A continuación presentamos el 
ecosistema Inclusiva donde describimos 
todas las alianzas e iniciativas durante el 
2021:

4.8. Nuestros Aliados estratégicos – 
Ecosistema Inclusiva

FINANCIADORES SOCIOS ESTRATÉGICOS
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4.8. Nuestros Aliados estratégicos – 
Ecosistema Inclusiva

CONVENIOS DE 
COOPERACIÓN

ASOCIADO A OTRAS 
COOPAC Y CENTRALES

SUPERVISORES Y REGULADORES



CUYA YACTAYO LLULIANA MARGARITA

VENTA DE ABARROTES - QUILMANA , 

CAÑETE
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4.9. Estructura de 
financiamiento  - 
fondeadores

Nuestra Cooperativa, en su incansable 
gestión de recursos financieros, durante el 
2021 ha logrado importantes fuentes de 
financiamiento de diferentes entidades 

financiera, empresas y cooperativas 
hermanas. A continuación detallamos en 
un gráfico la distribución de nuestras 
fuentes de financiamiento:

31.0%

19.4%15.0%

7.8%

6.5%

5.9%

4.1%
3.9% 6.5%

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO 

AHORROS Y DEPOSITO A PLAZO FIJO

APORTES (CAPITAL)

CIDERURAL

COOPAC SEÑOR DE LOS MILAGROS

IDEA INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO

GREEN CAPITAL SAC

CAJA PIURA

CAJA SULLANA

OTROS



ACEVEDO MEZA TEODOMIRA 

BODEGA- QUILMANA, CAÑETE
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Hemos recibido financiamiento 
de dos Cajas Municipales de 
Ahorro y Crédito: CAJA PIURA y 
CAJA SULLANA.

Durante el 2021, nuestra Cooperativa, en 
su búsqueda de nuevos recursos finan-
cieros, presento su solicitud para obtener 
financiamiento en la Caja Piura logrando 
obtener un primer financiamiento en el 
mes de enero 2021 y una segunda am-
pliación en el mes de junio 2021 y final-
mente en el mes de diciembre 2021 se 
logró un tercer financiamiento. Asimismo, 

se concretó un financiamiento con la Caja 
Municipal Sullana en el mes de abril 2021 y 
un segundo incremento de financiamien-
to en el mes de septiembre 2021.

Son muy pocas Cooperativas que han 
logrado acceder a financiamientos de 
cajas municipales por su exigente evalua-
ción, sin embargo, nuestra Cooperativa, 
ha podido acceder gracias a la buena 
gestión y los resultados económicos 
obtenidos así como los buenos indicado-
res financieros que cuenta bajo gestión.

4.10. Acontecimientos importantes 2021

INCLUSIVA
Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Apertura de la Agencia San 
Vicente de Cañete y agencia Im-
perial

Con el objetivo de ampliar nuestras ope-
raciones en la provincia de Cañete, el 
Consejo de Administración decidió por 
unanimidad aperturar las agencias Impe-
rial en el mes de diciembre 2021 y la agen-
cia San Vicente de Cañete en el mes de 
agosto 2021. Estas agencias cuentan con 

espacios adecuados y ambientes para 
brindar una mayor y mejor atención a 
todos los socios de la Cooperativa. 
Actualmente se cuenta con más de 700 
socios en la Agencia San Vicente de 
Cañete y cerca de 300 socios en la  
Agencia Imperial. Proyectamos incremen-
tar en 1000 socios en la agencia Sam 
Vicente de Cañete y cerca de 800 socios 
en la Agencia Imperial.

4.10. Acontecimientos importantes 2021

Agencia San 
Vicente de CañeteAgencia Imperial
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Hemos cambiado de nombre, 
ahora somos COOPAC INCLUSIVA

Nuestra Cooperativa se constituyó el 18 
de agosto del 2018, con el nombre inicial 
de COOPAC CREDI UNICACHI, sin embar-
go, con la finalidad de mejorar la imagen 
corporativa, el Consejo de Administración 
propuso a la asamblea General extraordi-
naria modificar el nombre a COOPERATI-
VA DE AHORRO Y CRÉDITO INCLUSIVA.

Este cambio se materializo en el mes de 

abril 2021 cuando la SUNARP acepta final-
mente la aprobación del cambio de 
nombre. Este proceso también tuvo que 
pasar por una aprobación previa por parte 
de la Superintendencia de Banca, Segu-
ros y AFP – SBS.

La Marca INCLUSIVA ha logrado posicio-
narse de manera significativa en el merca-
do de  microfinanzas en la provincia de 
Cañete y poco a poco estamos logrando 
un crecimiento responsable.

4.10. Acontecimientos importantes 2021

ANTIGUO:

INCLUSIVA
Cooperativa de Ahorro y Crédito

NUEVO:
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Alianza estratégica con la ONG 
IMPULSO AMERICA LATINA y el 
inicio del proyecto de coopera-
ción INCLUSIVA - IMPULSO

Nuestra Cooperativa ha logrado concretar 
una importante alianza estratégica con la 
ONG IMPULSO AMERICA LATINA (FRAN-
CIA). Esta alianza permite trabajar progra-
mas de emprendimiento, educación 
financiera, financiamiento de microcrédi-
tos y fortalecimiento de capacidades em-
presariales con nuestros socios.

Durante el 2021 hemos recibido la primera 
misión de voluntarios que han podido 
trabajar con muchos emprendedores en 
el distrito de Quilmaná logrando un éxito 
significativo, demostrado en las medicio-
nes de impacto social.

Asimismo, considerando el éxito de este 
proyecto, nuestra cooperativa decidió 
ampliar el proyecto para empezar un pro-
yecto piloto en el distrito de San Vicente 
de Cañete a partir del mes de enero 2021.

Los componentes que se trabajan con los 
socios son: programas de fortalecimiento 
de capacidades empresariales, marketing 
digital, contabilidad y finanzas personales 
así como asesoramiento permanente 
durante la estadía de los voluntarios en las 
agencias.

Los socios que logren culminar la etapa 
de acompañamiento, pueden acceder a 
mejores ampliaciones de microcrédito 
siempre evaluando el desempeño y pro-
greso del trabajo.

4.10. Acontecimientos importantes 2021
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Alianza estratégica con la ONG 
ENCUENTROS - SERVICIO JESUI-
TA MIGRANTES

Nuestra Cooperativa, en su búsqueda de 
nuevas alianzas estratégicas, ha logrado 
una importante alianza estratégica con la 
ONG ENCUENTROS - SERVICIO JESUITA 
MIGRANTES (SJM). Esta alianza permite 
diseñar programas de inclusión financiera 
y educación financiera con migrantes em-
prendedores que hacen vida en Perú.

Nuestra Cooperativa gestiona un fondo 
específico en un producto crediticio para 
financiar a emprendedores venezolanos 
que vienen trabajando con la ONG 

ENCUENTROS. Este proyecto lo ejecuta-
mos en las regiones de Tacna, Arequipa, 
Lima metropolitana y Piura.
Actualmente contamos con cerca de 100 
emprendedores venezolanos que han 
podido acceder a un microcrédito y con 
gran sorpresa hemos registrado un nivel 
de morosidad de 0% así como un cumpli-
miento muy responsable de todos los 
emprendedores.

Esta alianza ha permitido que cerca de 
100 emprendedores migrantes puedan 
tener la oportunidad de acceder a un 
microcrédito formal en las mismas condi-
ciones que un peruano.

4.10. Acontecimientos importantes 2021
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Hemos conseguido un importan-
te financiamiento de la Empresa 
GREEN CAPITAL SA.

Nuestra Cooperativa ha logrado un impor-
tante financiamiento de la Empresa 
GREEN CAPITAL. Este financiamiento se 
ha concretado producto de la gestión res-
ponsable de nuestros activos y los indica-
dores financieros. Como respuesta de 
ello, se ha concretado un financiamiento 
para ampliar la capacidad de crecimiento 
de nuestra Cooperativa.

Este financiamiento permitirá seguir con-

solidando el crecimiento y ampliación del 
mercado en todas nuestras agencias.
Gracias a este financiamiento hemos 
podido consolidar la agencia San Vicente 
de Cañete y ampliar la capacidad de 
financiamiento a emprendedores migran-
tes que tenemos como vinculo estratégi-
co con la ONG ENCUENTROS SJM.

Este financiamiento es el inicio de impor-
tantes financiamientos que podremos 
concretar en el fututo, gracias a la buena 
gestión y manejo responsable de los indi-
cadores de nuestra Cooperativa.

4.10. Acontecimientos importantes 2021

INCLUSIVA
Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Hemos logrado nuestra afiliación 
a la Federación Nacional de Coo-
perativas de Ahorro y Crédito – 
FENACREP

Luego de muchas gestiones y reuniones 
de trabajo, finalmente en el mes de sep-
tiembre 2021, nuestra Cooperativa logro 
afiliarse a la Federación Nacional de Coo-
perativas de Ahorro y Crédito – FENA-
CREP, la única federación que cuenta con 
representación a nivel gremial y asistencia 
técnica en todo el sector Cooperativo. 

Esta afiliación permitirá consolidar nuestra 
presencia en el sector Cooperativo, 
asimismo permitirá acceder a diferentes 
programas y de cooperación internacional 
y vincularnos con otras Cooperativas her-
manas de la región.

Asimismo, nuestra Cooperativa viene 
trabajando un programa de inclusión eco-
nómica que forma parte del proyecto de 
inclusión económica de WOCCU – USAID. 

4.10. Acontecimientos importantes 2021
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Hemos logrado un importante 
financiamiento de la Central de 
Cooperativas de Ahorro y Crédito 
CIDERURAL

Gracias a la buena gestión y el manejo 
responsable de los indicadores financie-
ros, nuestra Cooperativa ha podido acce-
der a un importante financiamiento de la 
Central de Ahorro y Crédito CIDERURAL. 

Durante el año 2021 se realizaron diferen-
tes financiamientos, el primero se generó 

en el mes de febrero 2021, luego se realizó 
una segunda ampliación de financiamien-
to en el mes de abril 2021, posteriormente 
se realizó una tercera ampliación de finan-
ciamiento en el mes de octubre 2021.

Todo este financiamiento ha servido para 
consolidar nuestra presencia y posiciona-
miento en el mercado microfinanciero de 
Cañete.

4.10. Acontecimientos importantes 2021

INCLUSIVA
Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Hemos desarrollado tecnología 
al alcance de todos nuestros 
socios.

Con la finalidad de acercar nuestra Coo-
perativa a todos los socios, en el mes de 
octubre 2021, el Consejo de Administra-
ción decidido invertir en el desarrollo de 
una aplicación tecnológica propia (App) 
que permite, entre otras cosas, realizar un 
seguimiento en tiempo real de las opera-
ciones en campo de todos los asesores 
de crédito.

Asimismo, todos nuestros socios, pueden 
realizar operaciones y visualizar sus ope-
raciones de crédito, ahorro y aportes en 
tiempo real desde su celular o cualquier 
celular android.

Asimismo, nuestra Cooperativa se 
encuentra desarrollando nuevas herra-
mientas tecnológicas en beneficio de 
todos nuestros socios. Pronto lanzaremos 
nuevas novedades para todos nuestros 
socios

4.10. Acontecimientos importantes 2021

INCLUSIVA
Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Hemos registrado una utilidad 
(remanente) de S/ 200,000 y un 
ROE del 12% asi como una moro-
sidad del 0.85%

Nuestra Cooperativa ha sabido controlar 
de manera eficiente los recursos financie-
ros, producto de ello, hemos logrado 
resultados financieros positivos que nos 
permitirá fortalecer nuestro patrimonio así 
como un nivel de morosidad por debajo 
del 1%

Asimismo, en el mes de diciembre 2021, el 
Consejo de Administración decidió por 
unanimidad proponer a la asamblea Ge-
neral ordinaria, se traslade toda la utilidad 
del periodo 2021 a reserva Cooperativa 
con la finalidad de fortalecer la solvencia 
patrimonial y de esta manera cumplir con 
las exigencias regulatorias de la Superin-
tendencia de Banca, Seguros y AFP – 
SBS.

4.10. Acontecimientos importantes 2021
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Hemos entregado más de 150 ca-
nastas navideñas en esta navi-
dad y hemos realizado una gran 
chocolatada para los niños en el 
distrito de Quilmaná

Nuestra Cooperativa, con el firme com-
promiso con todos los socios, el Consejo 
de Administración decidió elaborar 150 
canastas navideñas en el mes de diciem-
bre 2021 para los socios puntuales, socios 
ahorristas y trabajadores.

Toda persona que sea ahorrista tuvo 
derecho en recibir su canasta navideña, 
asimismo, hemos sorteado 50 canastas 
navideñas para todos nuestros socios 
deudores, el mismo que fue trasmitido en 
vivo por Facebook live.

Asimismo, hemos realizado una gran cho-
colatada para los niños y niñas en los dife-
rentes anexos del distrito de quilmana. 
Con esta actividad hemos compartido 
una tarde alegre con muchos niños.

4.10. Acontecimientos importantes 2021
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Durante el 2021 hemos realizado 
importantes donativos para acti-
vidades deportivas y premio de 
bono de reconocimiento para los 
mejores estudiantes del concur-
so de matemática

Como parte de nuestro compromiso con 
la comunidad y responsabilidad social, 
durante el 2021 nuestra cooperativa ha 
realizado importantes donativos para acti-
vidades deportivas, así como implemen-

tos deportivos de futbol como balones, 
conos e implementos deportivos para la 
academia del “pueblo de Quilmaná”. 

Asimismo, se ha reconocido con bonos 
extraordinarios para los mejores estudian-
tes en el distrito de Quilmaná en el último 
concurso de matemática realizado en el 
mismo distrito.

Con esta donación, hemos beneficiado a 
cerca de 20 niños que practican deporte 
y futbol.

4.10. Acontecimientos importantes 2021
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Nuestra Cooperativa ha adquiri-
do 3 balones de oxígeno para 
apoyar a nuestros socios en la 
segunda ola del COVID 19.

En el mes de marzo 2021, durante la 
segunda ola del COVID 19. La pandemia 
afecto significativamente a muchos 
socios emprendedores, es por ese motivo 
que el Consejo de Administración decidió 
adquirir 3 balones de oxígeno de 10 
metros cúbicos para entregarlo de 

manera gratuita a los socios que así lo 
requieran.

Cualquier socio que lo requiera solo debe 
solicitarlo en cualquiera de las agencias 
de nuestra Cooperativa y no tiene costo 
alguno.

Estos balones de oxígeno estarán a dis-
posición de todos los socios de manera 
permanente.

4.10. Acontecimientos importantes 2021
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Hemos realizado la primera me-
dición de pobreza utilizando la 
herramienta PPI (Poverty Proba-
bility Index) 

Nuestra Cooperativa, cumpliendo el deber 
de la misión social, ha decidido adoptar la 
herramienta PPI (Poverty probability index). 
El Poverty Probability Index (PPI®) es una 
herramienta para la medición de la pobre-
za para organizaciones y negocios que 
tienen la misión de servir a los pobres. El 
PPI es estadísticamente sólido, y sin em-
bargo, es fácil de usar: las respuestas a las 
10 preguntas acerca de las características 
y propiedad de bienes de un hogar se 
puntúan para calcular la probabilidad de 

que el hogar esté viviendo por debajo de 
la línea de pobreza. Con el PPI, las organi-
zaciones pueden identificar los clientes o 
empleados con mayores posibilidades de 
ser pobres, integrando datos de pobreza 
objetivos dentro de sus evaluaciones y 
tomas de decisiones estratégicas.

En el mes de septiembre 2021, se realizó 
la primera medición de pobreza, logrando 
el primer resultado de evaluación.  Asimis-
mo, el Consejo de Administración decidió 
aplicar esta herramienta de manera 
trimestral con la finalidad de generar un 
historial y evaluar estrategias en relación 
con la pobreza.

4.10. Acontecimientos importantes 2021

Línea de pobreza
Ra�o de pobreza 
Coopac Inclusiva

Tasa de pobreza 
Lima

Ra�o de pobreza 
nacional

Línea de pobreza nacional 14.50% 7.40% 18.20%
150% nacional 38.30% 28.10% 42.10%
200% nacional 69.8% 49.10% 61.00%

Pobreza extrema 1.6% 0.20% 3.60%
USD 1.90/día 3.0% 0.50% 2.20%
USD 3.20/día 5.3% 1.30% 8.10%
USD 5.50/día 10.6% 5.80% 22.20%
USD 8.00/día 23.3% 15.50% 37.40%
USD 11.0/día 41.9% 31.50% 53.40%
USD 15.0/día 60.1% 49.80% 68.00%
USD 21.7/día 79.1% 69.70% 82.10%

La medición de pobreza se desarrollo con la ayuda del PPI (Poverty Probability Index), la 
herramienta de medición de pobreza mas utilizado en el sector de Microfinanzas
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Algunos datos del perfil 
del socio son los 
siguientes:

Nuestra Cooperativa, comprometido con 
la medición de variables sociales y el 
impacto social, recopila una serie de 
mediciones con la finalidad de mostrar y 
comprobar el trabajo que viene 

desempeñando. Las Mediciones y 
recopilación de información se realiza 
trimestralmente y es informado al Consejo 
de Administración de la Cooperativa.

35%

30%

32%

3%
Créditos por sector económico

Comercio Agropecuario

34%

42%

21%

3%

Socios por estado civil y carga familiar

Soltero Soltero con hijos menores
Casado/conviviente Viudo/divorciado

29%

32%

30%

9%

Distribución de socios por edad

18-30 31-45 46-60 Mayor a 60

15%

76%

8%
3%

Socios por nivel educa�vo

Primaria Secundaria Tecnico Universitario

55%
29%

11%

5%

Exclusividad y numero de en�dades

Socios exclusivos 2 en�dades 3 en�dades 4 en�dades

5%

15%

44%

36%

Años de experiencia en su negocio

Menos de 1 año 1-3 años 3-5 años Más de 5 años
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Estadísticas 
que describen el perfil 
del socio

Adicionalmente, la Cooperativa cuenta 
con una serie de estadísticas que pueden 

describir completamente el perfil del 
socio. Las cifras son las siguientes:.

33%

57%

10%

Socios por zona urbana y Rural

Zona Urbana Zona periruabana Zona Rural

22%

78%

Par�cipación de los créditos por tamaño

Hombre Mujer

32%

18%

40%

10%

Inversión de las ganancias del negocio

Educación de los hijos Vivienda Ahorro Otros

94%

4%
2%

Nivel de sa�sfacción por el servicio 
de la Coopera�va

Muy sa�sfecho Sa�sfecho regular

54%

34%

12
%

Nivel de u�lización de los productos

Solo crédito Ahorra y pide préstamo Solo ahorra

1%

34%

55%

10%

Socios por nivel Socioeconomico (NSE)

NSE B NSE C NSE D NSE E
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PRESIDENTE:  SRA. YOELA RUTH 
BARRIOS FIGUEREDO 

A los señores delegados y socios:

Me dirijo a ustedes en mi condición de 
presidente del Consejo de Administración 
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 
INCLUSIVA, en pleno cumplimiento de la 
ley general de Cooperativas y nuestro 
estatuto social, con el propósito de hacer 
de conocimiento de esta magna asam-
blea de delegados, la Memoria Anual del 
Consejo de Administración que contiene 
la información pertinente a lo avanzado 
durante el ejercicio 2021.

De inicio, mi sincero agradecimiento a los 
señores socios que me vienen acompa-
ñando en el Consejo de administración 
durante este ejercicio.

VICEPRESIDENTE: MIRTZA DINHORA 
ASTETE GANZ

SECRETARIO: FRANCISCO SOLANO 
UCHIRI ARAGON

También es oportuno agradecer a los 
colegas directivos del Consejo de Vigilan-
cia y al Comité de Educación, Comité 
Electoral y comité especializados, por su 
compromiso y dedicación para hacer 
posible el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos y operativos trazados para el 
periodo 2021. También quisiera agradecer 
el esfuerzo unánime de todos los inte-
grantes en caminar juntos hacia la exce-
lencia.

Ahora bien, es conveniente describir algu-
nas acciones concretas que el consejo de 
administración ha impulsado durante el 
periodo 2021.

*Se veló por el estricto cumplimiento 
de las normas legales y exigencias 
regulatorias vigentes para Cooperati-
vas de Ahorro y Crédito y se cumplió 
con todas las obligaciones requeridos 
por la Superintendencia de Banca, 
Seguros y AFP – SBS.

*Se aprobaron documentos de ges-
tión importantes, como la revisión del 
Plan Estratégico institucional 2022 - 
2024, Plan Operativo institucional 
2022 y Presupuesto anual 2022. 
Además de Planes de Trabajo anual 
para los diferentes Consejos y Comi-
tés de la Cooperativa.

*Se renovó el Comité de riesgos para 
el periodo 2022 con la finalidad de 
evaluar las políticas de la gestión inte-
gral de riesgos (GIR) y cumplimiento 
de las exigencias regulatorias.

*Se implemento un plan de adecua-
ción a los nuevos cambios regulatorios 
y exigencias regulatorias establecidos 
por la Superintendencia de Banca, 
Seguros y AFP – SBS.

*Se promovió y aprobó la participación 
de colaboradores y directivos en 
eventos de capacitación especializa-
dos, con el propósito de actualizar 
permanentemente los conocimientos 
y habilidades del personal. 

6.1. Memoria del Consejo de Administración.
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6.1. Memoria del Consejo de Administración.

*Se procedió con la implementación 
de planes de mejora continua, se 
actualizaron Manuales y Reglamentos 
utilizados como instrumentos de ges-
tión operativa. 

*Se cumplió con presentar el 100% de 
los informes requeridos por la Super-
intendencia de Banca, Seguros y AFP 
– SBS. 

*Tomas todas las acciones para lograr 
revertir la difícil situación que ha 
impactado la crisis sanitaria a nivel 
nacional e internacional.

*Se concreto la afiliación a la Central 
de Cooperativas CIDERURAL, la única 
Central de Cooperativas de ahorro y 
crédito del pais.

*Se concreto la afiliación a la Coopera-
tiva de Ahorro y Crédito ABACO, La 
segunda Cooperativa más grande del 
país.

*Se acordó la implementación de 
estándares universales de desempe-
ño social y principios de protección al 
cliente.

*Se logro la autorización de la Superin-
tendencia de Banca, Seguros y AFP – 
SBS para efectuar operaciones en el 
nivel I de acuerdo a las exigencias de 
la Ley N° 30822.
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Créditos totales

Los créditos totales son la cuenta más 
importante del balance y es el que genera 
los ingresos financieros de la institución.
El volumen de los créditos ha evoluciona-
do a un ritmo creciente desde la fecha de 
constitución de la empresa. Al primer 
trimestre 2021 se registraba un volumen 
de cartera por S/ 627,757, sin embargo cl 

finalizar el año, se ha logrado registrar un 
volumen de operaciones en créditos por 
la suma de S/ 2, 747,447. Asimismo, se 
tiene previsto registrar un volumen de 
colocaciones por S/ 4, 500,000 al finalizar 
el 31 de marzo 2022.
Este volumen de crecimiento fue produc-
to de la captación de nuevos recursos de 
ahorros y financiamiento de empresas 
especializadas.

6.1. Memoria del Consejo de Administración.
Resultados financieros de la COOPAC INCLUSIVA

Fuente: Elaboración propia
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Pasivos totales

Nuestra Cooperativa ha logrado un importante 
crecimiento de las cuentas del pasivo. Así tene-
mos que se puede registrar un saldo de S/ 
478,974 al corte del 31 de marzo 2021, sin embar-
go, se puede verificar un saldo de S/ 2, 641,418 al 

corte de diciembre 2021. Este incremento fue 
producto de mayor captación de ahorros y 
obligaciones con entidades financieras naciona-
les e internacionales. Asimismo,  se tiene previsto 
registrar un saldo de S/ 3, 500,000 al corte del 31 
de marzo 2022

6.1. Memoria del Consejo de Administración.
Resultados financieros de la COOPAC INCLUSIVA

Resultado neto del ejercicio 
(Acumulado)

La Cooperativa, a pesar de la difícil situación, ha 
logrado enfrentar exitosamente la crisis sanitaria y 
ha logrado registrar utilidad positiva durante el año 
2021. Así tenemos que en cada trimestre el 
resultado neto del ejercicio ha venido 

incrementándose producto de la acumulación de 
utilidad. Así tenemos que en el primer trimestre 
2021 se registraba una utilidad de S/ 27,002, sin 
embargo, al 31 de diciembre 2021 se logró 
registrar una utilidad de S/ 201,470. Asimismo, se 
tiene previsto registrar un saldo de S/ 400, 000 al 
corte del 31 de marzo 2022.

Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia
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Patrimonio efectivo

El patrimonio efectivo se ha incrementado bási-
camente por el crecimiento de las aportaciones y 
el incremento del resultado neto del ejercicio. Este 
patrimonio también ha crecido significativamente 
respecto al año anterior. Así, por ejemplo, se 

registró un patrimonio efectivo por S/ 308,515 al 
corte de marzo 2021, sin embargo al corte del 31 
de diciembre 2021 se ha registrado un saldo por 
S/ 11, 39,215. Asimismo, se tiene previsto acumular 
un saldo por S/ 1, 800,000 para el corte de marzo 
2022.

6.1. Memoria del Consejo de Administración.
Resultados financieros de la COOPAC INCLUSIVA

Activos totales

Los activos totales de la COOPAC INCLUSIVA han 
registrado un crecimiento significativo en este 
último año. Así, por ejemplo, se ha registrado un 
saldo de S/ 780,314 al 31 de marzo 2021, mientras 
que al 31 de diciembre 2022 la cifra llega a S/ 3, 

753,159. Asimismo, se tiene proyectado registrar 
un salgo de S/ 6, 000,000 al corte del 31 de marzo 
2022. Este crecimiento se lograra debido a que 
incrementaremos el volumen de captación de 
ahorros y gestionaremos un mayor volumen de 
financiamiento tanto de entidades nacionales 
como internacionales.

Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia
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Ingresos financieros

Los ingresos financieros de la COOPAC INCLUSI-
VA también han registrado importante crecimien-
to en este último año. Así tenemos que el total de 
ingresos financieros ha sido de S/ 56,704 al corte 

del 31 de marzo 2021, mientras que al corte del 31 
de diciembre 2021 los ingresos financieros totali-
zaron un monto de S/ 500,883. Asimismo, se 
tiene previsto registrar un saldo de S/ 800,000 al 
corte del 31 de marzo 2022.

6.1. Memoria del Consejo de Administración.
Resultados financieros de la COOPAC INCLUSIVA

Crecimiento de los socios

El crecimiento de los socios fue muy importante 
en este último año, principalmente el crecimiento 
de mujeres producto del crecimiento de las colo-
caciones a créditos a emprendedoras.  El creci-
miento de las principales cuentas también viene 

asociado con el crecimiento de la membresía. Así 
tenemos que el total de socios ha pasado de 345 
socios al corte del 31 de marzo 2021 para registrar 
un total de 2,100 socios al corte del 31 de diciem-
bre 2021. Se tiene previsto el incremento de 4,000 
socios al primer trimestre 2022.

Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia
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Estructura de financiamiento

Durante el año 2021, se ha concretado importan-
tes fuentes de recursos de financiamiento para 
lograr un mayor crecimiento. Como se puede 

observar en el gráfico, nuestra Cooperativa ha 
logrado importantes recursos como la Caja Piura, 
Caja Sullana, Ciderural, Green Capital, Coopac 
Señor de los Milagros, entre otras entidades 
financieras.

6.1. Memoria del Consejo de Administración.
Resultados financieros de la COOPAC INCLUSIVA

Fuente: Elaboración propia
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Ratio Morosidad

El ratio de morosidad de nuestra Cooperativa es 
uno de los más bajos comparado con la industria 
de microfinanzas. En el grafico siguiente se puede 
observar un nivel de morosidad por 0.65% al corte 

de marzo 2021, mientras que al corte del 31 de 
diciembre 2021 se registra un nivel de morosidad 
por 0.85%. Este bajo nivel de morosidad se refleja 
por el intenso trabajo se seguimiento y cobranza 
que realiza nuestro área de negocios.

Fuente: Elaboración propia
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Proyecciones 

Nuestra Cooperativa tiene grandes proyectos y 
grandes indicativas en beneficio de nuestras 
socios, es por ellos que presentamos nuestras 

cifras proyectadas para los próximos años. Poco a 
poco lograremos seguir creciendo de manera 
responsable y siempre en beneficio de todos 
nuestros socios.

6.1. Memoria del Consejo de Administración.
Resultados financieros de la COOPAC INCLUSIVA

Fuente: Elaboración propia

PRINCIPALES CUENTAS Dic-22 Dic-23 Dic-24 Dic-25 

CARTERA DE CRÉDITO 8,000,000 17,000,000 32,000,000 50,000,000 

PASIVOS TOTALES 6,000,000 13,000,000 29,000,000 45,000,000 

PATRIMONIO 4,500,000 7,000,000 11,000,000 15,000,000 

PATRIMONIO EFECTIVO 4,000,000 6,000,000 10,000,000 18,000,000 

TOTAL ACTIVOS 10,500,000 20,000,000 40,000,000 70,000,000 

INGRESOS FINANCIEROS (A) 1,000,000 7,000,000 10,000,000 18,000,000 

RESULTADOS ACUMULADOS 500,000 3,000,000 4,000,000 8,000,000 

SOCIOS (USUARIOS) 5,000 8,000 15,000 25,000 

 



TORRES ALZAMORA ESPERANZA 

BODEGA- QUILMANA. CAÑETE
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6.2. Memoria del Consejo 
de Vigilancia.

PRESIDENTE:  CARLOS ANTONIO 
AYRE ORELLANA

A los señores delegados:

En función al cumplimiento de la Ley 
General de Cooperativas y las 
disposiciones contenidas en nuestro 
estatuto Social, se pone a consideración 
de la Asamblea General Ordinaria de 
Delegados, la Memoria Anual del Consejo 
de Vigilancia que corresponden al periodo 
concluido el 31 de diciembre del 2021.

El Consejo de Vigilancia, contando con la 
activa participación de nuestra Unidad de 
Auditoria Interna, ha enfocado su tarea en 
evaluar el funcionamiento del sistema de 
control interno, y supervisar y controlar el 
cumplimiento de: a) las normas de la 
Superintendencia de Banca y Seguros y 
AFP - SBS, b) las disposiciones de la 
Federación de Cooperativas de Ahorro y 
Crédito, c) los acuerdos del Consejo de 
Administración, y d) las labores de la 
Gerencia General y los demás 
organismos de nuestra cooperativa.

En concordancia con el numeral 1, del 
artículo 4 del Reglamento del Consejo de 
Vigilancia, durante el ejercicio 2021, 
nuestro Consejo estuvo conformado, 
además, por los siguientes socios:

VICEPRESIDENTE: FABIOLA SAYURI 
HUAMAN REYES

SECRETARIO: MIGUEL ANGEL CANDELA 
SIGUAS

El trabajo realizado durante el ejercicio 
2021, ha sido sobre la base del 
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 
Interna 2021, elaborado e implementado 
por nuestra Unidad de Auditoria Interna. 
Entre las actividades operativas y logros 
obtenidos en el 2021 fueron los siguientes:

*Análisis y evaluación de la cartera de 
créditos según lo normado por la 
Superintendencia de Banca, Seguros 
y AFP y a las permanentes 
recomendaciones de Auditoria interna, 
con el propósito de verificar que se 
cumpla con la Res SBS N° 11356-2008 
y los reglamentos pertinentes.

*Cumplimiento de las 
recomendaciones establecidas en la 
Resolución SBS N° 480-2019, 
Reglamento General de Cooperativas 
de Ahorro y Crédito no autorizadas a 
operar con recursos del Publico.

*Operativamente, se verificó la 
veracidad de los informes contables y 
los fondos en caja y bancos y arqueos 
de caja las veces que sea necesario. 

*En el tema asociativo, ser revisó 
permanentemente, los libros de Actas 
del Consejo de Administración y 
Comités, verificando el cumplimiento 
de los acuerdos aprobados.

*Se cumplió con todas las exigencias 
regulatorias, en trabajo conjunto con el 
responsable de las funciones de 
Auditoria Interna 
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6.2. Memoria del Consejo 
de Vigilancia.

*En cumplimiento al Plan Anual de 
Auditoría Interna 2021, se elaboraron y 
revisaron los informes trimestrales, 
referidos a la evaluación y clasificación 
de la Cartera de Créditos al cierre del 
año 2021, también sobre al avance del 
cumplimiento del Plan Anual de 
Auditoría Interna, también sobre el 
seguimiento de la implementación de 
las observaciones y recomendaciones 
formuladas por la FENACREP y de más 
auditoría interna y/o externa.

*Se ha cumplido con elaborar el Plan 
Anual de Auditoria interna para el 
periodo 2021 de acuerdo a los 
formatos y estructura establecido por 
la Superintendencia de Banca, 
Seguros y AFP - SBS

*Seguimiento a la implementación de 
las observaciones y recomendaciones 
formuladas por la Sociedad de 
Auditoría Externa.

*Se ha efectuado las coordinaciones 
con la Sociedad de Auditoría Externa 
en cumplimiento de las exigencias de 
la Resolución SBS N° 752-2001, 
Reglamento de auditoría externa para 
Cooperativas de Ahorro y Crédito no 
autorizadas a operar con recursos del 
Publico. 

*Se ha elaborado el plan anual de 
auditoria interna para el periodo 2021 
de acuerdo a las exigencias de la 
Resolución SBS N° 742-2001, 
Reglamento de auditoria interna para 

Cooperativas de Ahorro y Crédito no 
autorizadas a operar con recursos del 
Publico. Este documento se ha puesto 
de conocimiento a la 
Superintendencia de Banca, Seguros 
y AFP – SBS.

Es importante destacar que nuestro 
trabajo de fiscalización, también se ha 
orientado a brindar recomendaciones y 
alternativas de mejoras, para optimizar los 
resultados de todos nuestros procesos 
operativos, asegurándonos que dichas 
recomendaciones se implementen por el 
Consejo de Administración y la Gerencia. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 
INCLUSIVA, ha gestionado la contratación 
de una Sociedad de Auditoría Externa 
(Autorizado por la RESAE de la 
Superintendencia de Banca, Seguros y 
AFP-SBS) cuyo dictamen forma parte de 
la presente memoria. Esta auditoria se 
realiza a pesar de no estar obligado a 
realizarlo debido a que somos una 
Cooperativa de nivel I.

Finalmente es oportuno agradecer a 
nuestros asociados por la confianza 
depositada en nosotros, además a la 
Unidad de Auditoria Interna, por su 
dedicación y competencia profesional. 



CASTILLON ROJAS LUCY EDITH

RESTAURANTE - QUILMANA, CAÑETE
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PRESIDENTE: DARWIN ALONSO LAZARO 
LAURA

A los señores delegados:
Reciban de parte del Comité Electoral un 
afectuoso saludo, y permítanme informar 
sobre las actividades realizadas por el 
Comité que me honro en presidir.

Como fase preparatoria se han realizado 
sesiones en forma ordinaria, en función a 
las actividades contenidas en el Plan de 
Trabajo, vinculadas a los procesos de pre-
paración y ejecución de las elecciones 
electorales para la renovación de directi-
vos y delegados, utilizando la modalidad 
de renovación por tercios, en coordina-
ción con el Consejo de Administración, 
que es responsable de la convocatoria.
Como conclusión general, se debe infor-
mar que el proceso eleccionario se realizó 
con orden y en función a la aplicación de 
nuestro respectivo Reglamento.

Un particular agradecimiento a nuestros 
socios, que me acompañaron en el 
Comité Electoral, ya que sin su apoyo y 
colaboración no se hubiese podido cum-
plir los compromisos adquiridos.

VICEPRESIDENTE: LUIS RENE ROJAS 
MANRIQUE

SECRETARIO: LUIS ALBERTO PILCO 
ZAPATA

Como parte de nuestras obligaciones se 
ha cumplido con las siguientes activida-
des:

*Cumplimiento del proceso de elabo-
ración de la asamblea general de 
socios.

*Cumplimiento y verificación de socios 
para efectuar la asamblea ordinaria.

*Se ha efectuado la renovación de 
tercios directivos en los diferentes 
consejos y comité.

*Se ha procedido con la inscripción 
ante registros públicos para la formali-
zación de ley.

Para finalizar quisiera agradecer a todos 
los asociados, a nuestros colegas directi-
vos y a nuestros colaboradores por el 
apoyo para continuar trabajando en con-
solidar nuestra Cooperativa.

6.3. Memoria del Comité Electoral.



LUYO ROMANI ANTONIO FARLEY

CRIANZA DE CODORNIZ Y VENTA DE HUEVOS 

DE CODORNIZ - QUILMANA, CAÑETE
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6.4. Memoria del Comité 
de Educación.

PRESIDENTE: MIRTZA DHINORA ASTETE 
GANZ

Estimados delegados:

En consideración a la Ley General de 
Cooperativas y nuestro estatuto vigente, 
ponemos a vuestra consideración la 
Memoria del Comité de Educación del 
ejercicio 2021. Precisando que nuestro 
Comité estuvo conformado además por 
los siguientes socios:

VICEPRESIDENTE: RUBEN MANNUEL 
LLANOS ZEGARRA

SECRETARIO: SEBASTIAN JULCA AYALA

Como órgano de apoyo al Consejo de 
Administración, durante el ejercicio 2021, 
se realizaron eventos de capacitación, 
considerando dos segmentos: el primero 
correspondiente a la atención que 
debemos brindar a nuestros socios y 
delegados, con eventos en los que 
además de brindarles un reconocimiento, 
se difundió los principios y la doctrina 
cooperativa. 

• Difusión de educación cooperativa, 
previo a la Asamblea.
• Cumplimiento del plan anual del 
comité de educación.
• Celebraciones por el día de la 
madre y del padre cooperativista.
• Reunión por el aniversario de 
nuestra COOPAC.
• Celebración de la navidad.

Otro segmento al que promovimos para 
eventos de capacitación, en coordinación 
con el Consejo de Administración, fue el 
de los colaboradores, comprendiendo 
que son el activo más importante de 
nuestra COOPAC, y que necesitan mejorar 
sus capacidades, conocimiento y 
habilidades, para lo cual, procuramos que 
participen en la mayoría de eventos 
organizados fundamentalmente por la 
Federación Nacional de Cooperativas.

En ese sentido, nuestros colaboradores 
participaron en los eventos programados 
por la Federación Nacional de 
Cooperativas, tales como:

• Taller de Riesgo de Liquidez.
• Taller de tecnología crediticia para 
principales funcionarios y directivos.
• Seminario “Cierre Contable y 
Tributario 2021”.
• Seminario “Protección al 
Consumidor, Protección de Datos 
Personales y Buen Gobierno 
Corporativo”.
• Seminario “Sistema de Prevención y 
Gestión de Riesgos de Lavado de 
Activos y Financiamiento de 
Terrorismo”.
• Gestión de asamblea y procesos 
eleccionarios en COOPAC.

Es importante agradecer, la colaboración 
y compromiso de todos nuestros 
asociados y colaboradores para el 
cumplimiento de nuestro Plan de Trabajo.



RIVERA ECHAJALLA JESSICA JANETH

VOCALISTA DEL GRUPO FUEGO -

 QUILMANA, CAÑETE
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PRESIDENTE: YOELA RUTH BARRIOS 
FIGUEREDO

A los señores delegados:

Reciban de parte del Comité de riesgos 
de la Cooperativa de ahorro y crédito 
INCLUSIVA, un afectuoso saludo, y permí-
tanme informar sobre las actividades rea-
lizadas por el comité que me honro en 
presidir.

También agradecer a los otros miembros 
del comité de riesgos:

- Sr. ALEX VICTOR CAHUANA RIOS 
(vicepresidente)
- SANDRA MASSIEL LAZARO LAURA 
(secretario)

Ahora bien, como parte del cumpli-
miento de las exigencias regulatorias 
de la Superintendencia de Banca, 
Seguros y AFP – SBS en materia de 
gestión integral de riesgos (GIR), pro-
cedo a detallar las acciones efectua-
das durante el año 2021:

- Presentación de la Declaración de 
cumplimiento al consejo de adminis-
tración y del Comité de riesgos de la 
Cooperativa del periodo 2021.

- Elaboración y revisión de los infor-
mes periódicos de gestión integral de 
riesgos (GIR) dando cumplimiento a 
las disposiciones de la Resolución SBS 
N° 13278-2009, Reglamento de ges-
tión integral de riesgos para Coopera-

tivas de Ahorro y rédito no autorizadas 
a operar con recursos del Publico.

- Presentación de los reportes de 
riesgos en la plataforma de SUCAVE 
de da Superintendencia de Banca, 
Seguros y AFP – SBS.

- Elaboración de herramientas de 
seguimiento de cartera de crédito 
minorista (Análisis de cosechas) de 
acuerdo a las exigencias de la Resolu-
ción SBS N° 3780-2011, Reglamento 
de gestión de riesgo de crédito.

- Revisión del plan anual de gestión 
integral de riesgos con la finalidad de 
dar cumplimiento a las exigencias 
regulatorias de la Superintendencia de 
Banca, Seguros y AFP – SBS.

- Se ha efectuado 6 sesiones ordina-
rias de comité de riesgos con la finali-
dad de evaluar las políticas y linea-
mientos de gestión integral de riesgos 
(GIR).

- Se ha establecido los indicadores 
para apetito y tolerancia al riesgo y su 
incorporación en el plan estratégico 
de la institución dando cumplimiento a 
las exigencias de la Resolución SBS N° 
13278-2009, Reglamento de gestión 
integral de riesgos para Cooperativas 
de Ahorro y rédito no autorizadas a 
operar con recursos del Publico.

- Revisión de garantías y constitucio-
nes de acuerdo a las exigencias de la 
Resolución SBS N 11356-2008, Regla-

6.5. Memoria del comité de riesgos
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6.5. Memoria del comité de riesgos

mento para la evaluación y clasifica-
ción del deudor y exigencia de provi-
siones.

El comité de riesgos, agradece la con-
fianza del consejo de administración y 
se compromete en cumplir sus fun-
ciones de acuerdo a las misiones 
encomendadas por el consejo de 
administración y órganos competen-
tes. 



INCLUSIVA
Cooperativa de Ahorro y Crédito

Dictamen de Auditoria Externa 
a los estados financieros

7
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Auditoria de estados 
financieros

Los estados Financieros fueron auditados 
por la Sociedad de auditores externos 
MARTÍN E. LEON CANALES & ASOCIADOS 
AUDITORES Y CONTADORES S.C que 
cuenta con la licencia de la 

Superintendencia de Banca, Seguros y 
AFP y se encuentra habilitada en el listado 
del RESAE (Registro de sociedades de 
auditores externos)



MARTIN ROJAS MANRIQUE, 

EMPRENDEDOR AGROPECUARIO- 

QUILMANÁ  CAÑETE
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Los estados Financieros de la Cooperativa 
de Ahorro y Crédito INCLUSIVA se 
encuentran debidamente auditados por la 
Sociedad de Auditoría Externa MARTÍN E. 
LEON CANALES & ASOCIADOS AUDITO-

RES Y CONTADORES S.C, quien se 
encuentra inscrito en el registro de Socie-
dad de Auditoría Externa (RESAE) de la 
Superintendencia de Banca, Seguros y 
AFP – SBS.

7.1. Dictamen de Auditores 
Independientes.
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7.1. Dictamen de Auditores 
Independientes.
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7.1. Dictamen de Auditores 
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7.1. Dictamen de Auditores 
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7.1. Dictamen de Auditores 
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INCLUSIVA
Cooperativa de Ahorro y Crédito


